htr.ch

DIGITALISIERUNG

Gemeinsame Digitalisierung
im Berner Oberland wird
konkreter

Das Digitalisierungsprojekt «Berner Oberland West —
gemeinsam digital» geht in die nachste Phase. Drei
Tourismusorganisationen des Berner Oberlands fihren ein
gemeinsames IT-Management ein und werden dieses
zusammen betreiben.

e EA 3 VRO A, DB ANESAL T o 2N
Die drei Tourismusorganisationen erhoffen sich mit dem Digitalisierungsprojekt mittelfristig
ein Marketing nach Gastesegmenten.
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(Medienmitteilung) Gstaad Saanenland Tourismus, Tourismus Adelboden-Lenk-Kandersteg AG
und Lenk-Simmental Tourismus AG vertiefen die vor zwei Jahren begonnene Zusammenarbeit
in der Digitalisierung. Mitte Juni begann die zweite Phase des Projekts «Berner Oberland West
— gemeinsam digital».

In der ersten Projektphase legten die drei Tourismusorganisationen die konzeptionellen
Grundlagen fir das Digitalisierungsprojekt. Gemeinsam entwickelten sie ein Verstandnis, wie
und in welcher Form bei der Digitalisierung zusammengearbeitet werden soll. Zudem
evaluierten und beschafften sie sich erste IT-Systeme.

Zweite Phase

Auf der Grundlage des Umsetzungskonzepts werde nun die Zusammenarbeit weiter
intensiviert, wie in der Medienmitteilung erklart wird. Das IT-Management soll, wo sinnvoll
und moglich, harmonisiert werden. Es wird gemeinsam beschafft, eingefiihrt und betrieben.

Der Einsatz von Mitarbeitenden in der Digitalisierung, im Marketing und in weiteren
Bereichen sowie die Einhaltung der Richtlinien des Datenschutzes sollen
destinationsibergreifend koordiniert werden. Hierzu gehort auch eine wirtschaftlich
nachhaltige Finanzierungslosung fir die Umsetzung der digitalen Transformation und der
digitalen Gastekarte im Speziellen. Flurin Riedi, Tourismusdirektor der Destination Gstaad
erklart: «Auch wir sptren den Fachkraftemangel. Durch die destinationsibergreifende
Zusammenarbeit kdnnen wir Synergien nutzen und gleichzeitig Fachkraften attraktive
Arbeitsplatze anbieten.»

Der Zweck des Projekts

Die Nutzung von Verbundvorteilen optimiere die Investitions- und Betriebskosten der
Digitalisierung und verbessere ausserdem die Qualitat, wie weiter erklart wird. Die Inhalte der
Webseiten der Tourismusorganisationen und die weiteren digitalen Berihrungspunkte sind
gastespezifisch. Die Gaste sollen so von attraktiven Angeboten und Erlebnissen profitieren
kdnnen. Diese kdnnen sie mit dem Digitalen Concierge, dem individuellen Reisebegleiter,
einfach buchen. Zudem soll mittelfristig ein Marketing nach Gastesegmenten ermdglicht
werden.

«Die Webseiten unserer drei Tourismusorganisationen haben ab Dezember 2023 die gleiche
technologische Basis und kénnen dennoch pro Destination individuell ausgespielt werdeny,
freut sich Dominique Lithy, Geschaftsfiihrer von Tourismus Adelboden-Lenk-Kandersteg.
Durch Schnittstellen zu den Technologieplattformen wiirden auch die Leistungspartner wie
Hotelbetriebe, Bergbahnen und Skischulen profitieren. So kénnen sie unter anderem die
Vorteile eines destinationslbergreifenden Content-Managements nutzen. Ausserdem werde
die digitale Gastekarte fir sie zu einer Plattform fir die Vermarktung ihrer Angebote.



htr.ch

Das Projekt «Berner Oberland West — gemeinsam digital» wird von der Neuen Regionalpolitik
(NRP) unterstiitzt. Es wird durch die Conim AG, die Touristika GmbH und der Forschungsstelle

Tourismus der Universitat Bern begleitet.
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